TOKELETE/ARC

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatilyos / Ervényes: 2024. januar 1. napjatol

Dr. Beke Doéra (nyilvantartasi szam: 55328595, addszam: 56659236-1-43, statisztikai szamjel:
59347783-8622-231-01) 1112 Budapest 11. ker., Medvetalp u. 3. A. ép. FS em. 1 ajtészam alatti
székhelyl egyéni vallalkoz6, mint Szolgaltat6é (a tovabbiakban: Szolgaltato), valamint tgyfele (a
tovabbiakban: Ugyfél) (Szolgaltat6 és Ugyfél a tovibbiakban kézosen: Felek, killon-kiilon: Fél)
kozott a Szolgaltatd 4dltal az Ugyfél részére nyujtott esztétikai valamint egyéb kézérzetjavitod
szolgaltatasok tekintetében a Felek ellenkezé tartalmu irasbeli megallapodasa (a tovabbiakban:
Egyedi Szerz6dés) hianyaban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az
iranyaddak.

Az Ugyfél a Szerz6dés aldirasaval, frasbeli szerz6dés hidnyaban az egészségligyi ellatasra torténd
idépontfoglalassal vagy (amennyiben késziil ilyen) az egyedi arajanlat alairasaval ismeri el, hogy az
ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat magara nézve kotelezének fogadja
el

A Szolgaltatas tekintetében Felek a konzultacié alapjan személyesen kotnek szerzédést i{rasban,
szOban vagy rautal6 magatartassal.

1. Szolgaltatas

1.1 A Szolgaltat6 az Egyedi Szerz6dés szerint esztétikai és kozérzetjavitd szolgaltatasokat nyujt az
Ugyfél részére (tovabbiakban: Szolgaltatas vagy Szolgaltatasok). A Szolgiltaté kijelenti, hogy a
Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges valamennyi szakhatdsagi engedéllyel rendelkezik.

1.2. Szolgaltaté tevékenységét alkalmazottai és esetlegesen kilon szerzédéssel igénybe vett
kozremikoddi, megbizottjai és alvallalkozoi igénybevételével latja el. Szolgaltatds nyujtasanal,
alvillalkoz6 igénybevétele esetén, a Szolgaltatd az Ugyfél altal igényelt (megrendelt) szolgaltatast
véltozatlan forméban értékesiti az Ugyfele felé. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a Szolgaltatasok
nytjtasdhoz sziikséges valamennyi szakhatésagi engedéllyel rendelkezik. Az Ugyfél a Szerz6dés
hatalyba 1épésének napjatdl megrendeli a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatisokat ¢és
kotelezettséget vallal arra, hogy azokat szerzédés szerinti feltételek mellett igénybe veszi,
szerzbdéses kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti.

2. A Felek jogai és kotelezettségeik

2.1. Szolgaltat6d kotelezettséget vallal a Szerz6désben foglalt Szolgaltatasok szakszer(, a hatalyos
jogszabalyoknak és magyar egészségligyi szakmai protokolloknak megfeleld, illetve szerz6dés
szerinti nyujtasara.



2.2. A Szolgaltatasokat a Szolgaltaté a 1112 Budapest, Nevegy koéz 3., 1. em. 1. szam alatti
maganrendel6jében nydjtja (a tovabbiakban: Rendeld).

A Szolgaltat6 a Szolgaltatasokat az egészségiigyi személyzete és egyéb kozremikodbk segitségével
nydjtja (tovabbiakban: Személyzet). A Szolgaltaté valamennyi szerzédéses kotelezettsége
teljesitésére jogosult alvallalkozokat igénybe venni, a vonatkozoé jogszabalyok betartasa mellett.

2.3. A Szolgaltat6 jogosult a vonatkozé kiilon szabalyzat rendelkezései betartasa mellett értékesités
tamogaté eszk6zok alkalmazasara.

2.4. A Szolgaltaté az Ugyfelet az el6zetesen egyeztetett idSpontban a Rendel6ben fogadja, és a
Felek altal kiillon meghatarozott Szolgaltatas nydjtasaban részesiti, mely Szolgaltatasért a Szolgaltato
dfjazasra jogosult. Ha Felek koz6tt Szerzédéskotésre kertl sor, a konzultacié dija — amennyiben
Ugyfél kifizette — levonddik a végsé arbol. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a konzultacién tdli
szolgaltatasok dfja, a szolgaltatds nemére, az Ugyfél adottsagaira, a kezelés bonyolultsagara és
megvaldsithatdsagara is tekintettel, egyénenként valtozik, igy annak pontos dsszegét mindenkor az
Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

2.5. A Szolgaltat6 koteles az Ugyfelet a kezelések, beavatkoziasok menetérdl, annak kockazatairdl,
az esetleges sz6védményekrdl elézetesen tajékoztatni. A tajékoztatis megtorténtét az Ugyfél kiilon
hozz4jarul6 nyilatkozat alafrasival igazolja. A hozzajarul6 nyilatkozat Ugyfél altali el nem fogadasa
esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat minden tovabbi indokolas nélkiil megtagadhatja.

A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasok és arak — tdjékoztatd jelleggel — a Weboldalon
feltuntetésre kertilnek. Szolgaltatd a Szolgaltatasok kérét barmikor jogosult médositani. Szolgaltato
jogosult arra, hogy az arlistajat barmikor modositsa, amelyet legkésébb a valtozas hatalyba 1épését
megel6z6 30 nappal kozzé tesz.

A Szolgaltat6 az igénybe veendd konkrét Szolgaltatas tekintetében arajanlatot a konzultacion vald
személyes megjelenés alkalmaval, a kezelést, beavatkozast megel6zéen, sz6ban ad. Trasbeli ajanlatot
(a tovabbiakban a szobeli és az {rasbeli ajanlat egyttt: arajanlat) kilon igény esetén vagy egyedi
esetben ad. Az arajanlat az azon feltlintetett ideig, ennek hianyaban 30 napig érvényes, fliggetleniil
a kezelés alkalmainak szamatol és idétartamatol.

2.6. Az Ugyfél koteles a kezeléseken, a vizsgilatokon az elézetesen egyeztetett idSpontban
megjelenni. A Szolgaltaté a kezelés, vizsgalat egyeztetett idépontjardl a kezelést, vizsgalatot
megel6z6en az Ugyfél altal megadott telefonszamra emlékezteté SMS-t, az Ugyfél ltal megadott
e-mail cimre emlékeztetd e-mailt kiild. Az Ugyfél foglaldsa csak abban az esetben érvényes, ha azt
a Szolgiltat6 visszaigazolta az Ugyfél 4ltal megadott telefonszamra emlékezteté SMS-el, vagy az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre emlékeztetd e-mailel. Az Ugyfél kételes haladéktalanul, de
minimum 48 oraval korabban értesiteni a Szolgaltatot, amennyiben az el6zetesen egyeztetett
idépontban megjelenni nem tud. [e-mailben az dr.beke@tokeletesarc.hu cimre vagy SMS-ben a
Szolgaltatd SMS szamara (+36 70/ 555-5848) kiildott tizenettel Amennyiben az Ugyfél lefoglalt
idépontban nem jelenik meg, illetve a visszaigazolt id6pont 48 6ran beliil keriil lemondasra, abban
az esetben 20.000,-Ft, azaz huszezer forint 6sszegli készenléti dijat szamol fel a Szolgaltatd, amely
kizarélag utalassal rendezheté. A lemondas okat a Szolgaltatonak nem 4all moédjaban vizsgalni, és
figyelembe venni.

Amennyiben a Szolgaltatds nyujtasara a Szolgaltatd, rajta kivil allé ok miatt az elére egyeztetett
idépontban nem képes, tgy errél az Ugyfelet haladéktalanul téjékoztatja, és az Ugyfél egyetértésével
Gj id6épontot biztosit az Ugyfél részére. Utdbbi esetben Ugyfél semmilyen fajta kartéritésre /
kartalanitasra nem jogosult.



2.7. Ugyfél késése esetén - fiiggetleniil a késés mértékétdl -, Szolgaltaté az adott napra beiitemezett
kezeléseinek fiigevényében donthet arrél, hogy Ugyfél szamara az adott kezelés elvégzését
biztositja, részben biztositja, vagy egy késébbi idépontra iitemezi. Az Ugyfél egyik esetben sem
tarthat igényt semmilyen kartéritésre.

2.8. Amennyiben az Ugyfél a 1ézeres sz6rtelenités utan nem elégedett a kezelés eredményével, azt
a kezelést kovet6en leghamarabb a 10. napon, de legkésébb a kezelést kovetd 30. napig jelezheti a
Szolgaltatonak vagy Személyzetének.

2.9. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatds igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és pszichikai
allapotban megjelenni, ellenkezé esetben a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatds nydjtasat megtagadni
azzal, hogy ebben az esetben az Ugyfél nem tarthat igényt semmilyen kirtéritésre.

2.10. Az Ugyfél kételes a Szolgaltatas igénybevételekor az erre vonatkozé jogszabalyokat és a
Szolgaltaté miik6dési rendjét tiszteletben tartani.

2.11 Az Ugyfél a Kezelés igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket. Az Ugyfél koteles a Kezelés ellitdsdban a Szolgiltatéval, a Szolgaltatd
alvallalkozoéjaval, a Személyzettel, illetve alkalmazottakkal egyuttmikodni, igy tobbek koézott:

2.11.1. tajékoztatni Sket mindarrol, amely szitkséges a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és
a beavatkozasok elvégzéséhez, igy killonosen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl,
gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérol, egészségkarositoé kockazati tényezo6irdl;

2.11.2. tajékoztatni Sket - sajat betegségével osszefiiggésben - mindarrél, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy killonosen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas

végzését kizaré megbetegedésekrol és allapotokrol;

2.11.3. a szukséges, illetve jogszabaly altal el6irt nyilatkozatokat {rasban megtenni, illetve
kérdbiveket kitdlteni;

2.11.4. tajékoztatni Oket minden, az egészséguigyl ellatast érint6, altala korabban tett
jognyilatkozatardl,

2.11.5. a Szolgaltatassal kapcsolatban t6lik kapott rendelkezéseket betartani;
2.11.6. a jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

2.12. Az Ugyfél koteles a Szolgaltaté altal készitett, a Szolgiltatis szakszer és biztonsigos
elvégzéséhez szitkséges kérdbiveket kitolteni, és a Szolgaltato altal el6irt nyilatkozatokat megtenni.

2.13. A Szolgaltaté az Ugyfél vizsgilatit kévetéen vagy a Szolgiltatis nyujtasa sordn barmikor
jogosult megtagadni a Szolgaltatas elvégzését kiilondsen akkor, ha

2.13.1. a vizsgalat eredménye vagy a kezelések soran felismert tényekre és korilményekre
tekintettel a kezelést vagy a beavatkozast az Ugyfél egészségiigyi alkalmatlansdga miatt nem
lehet elvégezni;

2.13.2. a vizsgilat alapjan megallapitast nyer, hogy az Ugyfél 4ltal igényelt beavatkozas
jogszabalyba vagy szakmai szabalyba ttkozik;



2.13.3. a konzultaci6 folyaman, vagy barmikor késébb a konzulens orvos vagy szakasszisztens
/ a Szolgéltats, a Személyzet, illetve az alkalmazottak véleménye alapjan az Ugyfél a pszichés
allapota okan a beavatkozasra, kezelésre nem alkalmas.

2.14. A Szolgéltat6 a tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az adott kériilmények
kozott lehetséges — figyelembevételével, valamint a t6le elvarhaté kortltekintéssel és elvarhato
gondossaggal jar el.

2.15. A Szolgiltaté az Ugyfél magatartasira visszavezethets (pl: egyiittmtikodési kotelezettsége
megszegése, utasitisok pontatlan kovetése) barmilyen nemd karért felel6sséget nem vallal, annak
beallta esetén kartéritésre nem kotelezhetd.

2.16. A Szolgiltat6 az Ugyfél személyes targyaiért a Szolgaltaté teriiletén felelGsséget nem vallal és
nem kételes az Ugyfél Rendelében felejtett tulajdonat (pl. kabat, esernys) meg6rizni és az
Ugyfélnek eljuttatni.

3. Foglalasi szabalyzat, pénzvisszafizetési garancia

3.1. Az Ugyfél foglalasa csak abban az esetben érvényes, ha azt a Szolgéltaté visszaigazolta az Ugyfél
altal megadott telefonszdmra emlékezteté SMS-el, vagy az Ugyfél altal megadott e-mail cimre
emlékeztet6 e-mailel.

3.2. Amennyiben az Ugyfél szamara mégsem felel meg és szeretné lemondani a lefoglalt id6pontot,
e-mailben vagy telefonon jelezheti eziranyu igényét a Szolgaltato6 felé!

3.3. Az Ugyfél kételes haladéktalanul, de minimum 48 6raval kordbban értesiteni a Szolgaltatot,
amennyiben az el6zetesen egyeztetett id6pontban megjelenni nem tud. [e-mailben az
dr.beke@tokeletesarc.hu cimre vagy SMS-ben a Szolgaltaté SMS szamara (+36 70/ 555-5848)
kiildott {izenettel Amennyiben az Ugyfél lefoglalt idépontban nem jelenik meg, illetve a
visszaigazolt id6pont 48 6ran belil kertl lemondasra, abban az esetben 20.000,-Ft, azaz huszezer
forint 6sszegli készenléti dfjat szamol fel a Szolgaltatd, amely kizardlag utalassal rendezhets. A
lemondas okat a Szolgaltatonak nem all médjaban vizsgalni, és figyelembe venni.

3.4.Amennyiben a Szolgaltatas nyujtasara a Szolgaltatd, rajta kivil allé ok miatt az elére egyeztetett
idépontban nem képes, ugy errél az Ugyfelet haladéktalanul tdjékoztatja, és az Ugyfél egyetértésével
Gj idépontot biztosit az Ugyfél részére. Utdbbi esetben Ugyfél semmilyen fajta kirtéritésre /
kartalanitasra nem jogosult.

3.5. Ugyfél késése esetén - fiiggetleniil a késés mértékétdl -, Szolgaltaté az adott napra beiitemezett
kezeléseinek fiigevényében donthet arrél, hogy Ugyfél szamara az adott kezelés elvégzését
biztositja, részben biztositja, vagy egy késébbi idépontra iitemezi. Az Ugyfél egyik esetben sem
tarthat igényt semmilyen kartéritésre.

3.4. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznalé szamara egyszeri, egy alkalommal hasznalhaté
pénzvisszafizetési garanciat nydjt. Ennek feltétele, hogy a vizsgalat id6pontjahoz képest 48 6ran
belil a Felhasznal6 a tokeletesarc@gmail.com cimre jelezze konkrét panaszat, pozitiv elbirdldst
kovetéen a Szolgaltatd az 6sszeg 100%-at visszatériti bankkartyajara 30 napon belil és szamlajat
sztornozza.



3.4.1.Jogos panasznak szamit, ha szakmaiatlanul jart el az Orvos. Nem mindsiilhet jogos
panasznak, ha az Orvos a szakmai iranyelveknek megfeleléen jar el. Nem mindstlhet jogos
panasznak, ha a kezelésb6l szarmazé, azokrél korabban irasban  tajékoztatott
szovédményekért, példaul bevérzésért, vagy 6edémaért szeretné a paciens a pénz visszatéritést.
Nem minésiilhet jogos panasznak a szubjektiv elbiralas, miszerint elégedetlen az elvégzett
kezelés eredményével.

3.4.2. A pénzvisszafizetési garancia egy csaladon belil egyszer hasznalhato fel, azaz pl. kilon
¢desanya, kiillon édesapa (vagy azonos kiskoru paciens esetében mas hozzatartozo) nem élhet
vele. A pénzvisszafizetési garancia tehat nem atruhazhato.

3.4.3. Masodjara sem hasznalhaté fel 4jbol a pénzvisszafizetési garancia, hiszen a Szolgaltatd
feltételezi, hogy ha a Felhasznal6 egyszer elégedetlen volt, tobbé nem fordul hozza.

4. Dijazas

4.1. Az Ugyfél a Szolgiltatas igénybevételéért Szolgaltatasi dijat koteles fizetni. A Szolgaltaté csak
a Szolgaltatasi Dfj teljes egészében tortént megfizetése esetében koteles elvégezni a Felek altal killon
meghatarozott kezelést, beavatkozast.

4.2. A nyujtott Szolgaltatisok dfjat az Ugyfél minden esetben kételes megfizetni a Szolgaltatd
részére, még akkor is, ha azt allitja, hogy a kezelés eredményével nem elégedett.

4.3. Az Ugyfél abban az esetben is a teljes dij megfizetésére koteles, ha a késése okan a Szolgaltato
a kezelést elvégzi, azonban az eléiranyzottnal révidebb idétartamban. Ebben az esetben a hianyzo
id6tartam potlasara nincs lehet6ség, az Ugyftél kartéritésre nem jogosult.

4.4. Az Ugyfél a dfjat a kezelést megeléz6en vagy azt kévetden, a helyszinen koteles megfizetni
készpénzben.

4.5. Késedelmes fizetés esetén az Ugyfél a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti torvényes késedelmi kamat fizetésére koteles.

4.6. A Szolgaltaté altal meghirdetett akcidk esetében az akcid, illetéleg az akcié keretében kétendd
Egyedi Szerz6dés mindenkor az akcids arat tartalmazza. Az akcids ar kizardlag az akcidban
meghirdetett feltételek teljesiilése esetén érvényes. Amennyiben Ugyfél az akcios feltételeket nem
teljesiti, akkor a Szolgaltatd a teljes, akcid nélkili arnak (akcids kedvezménnyel nem csokkentett
alapar) megfelels dijra jogosult, melyet Ugyfél a Szolgiltatis igénybevételét megel6zéen elére
koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

4.9. Paciens a csomagban foglalt kezelések igénybevételére a szerzédésben meghatarozott
hataridén belil jogosult. A hataridén belil igénybe nem vett szolgaltatas (kezelési alkalmak)
igénybevételére a paciens (az Ugyfél) a hatirid6t kovetSen nem jogosult. A hataridén beliil igénybe
nem vett szolgaltatisok (kezelési alkalmak) ellenértékére a paciens (az Ugyfél) ugyancsak nem
jogosult.

4.10. Amennyiben a Szolgaltaté barmely okbol (pl. reklamicidkezelés) az Ugyfél befizetésének
visszautalasa mellett dont, a targyév december 31-ig koteles azt megtenni. Abban az esetben, ha az
Ugyfél irasbeli nyilatkozata, vagy a Szolgiltaté visszautalsrol sz6l6 dontése targyév november 01.



és december 31. kozott szilletik meg akkor a Kozmetikai Kézpont az Ugyfél befizetésének
visszautalasat legkés6bb kévetkezé év februar 28-ig koteles elinditani.

4.11. Ajandékkartya hasznalat:

A Szolgiltaténal az Ugyfeleknek lehet6ségiik van ajandékkartya vasarlasra, melyek 6 hoénapig
érvényesek. A fel nem hasznalt 6sszeget a 6 honap lejarta utan, nem all médunkban visszafizetni.
Az ajandékkartya nem atruhazhato, igy azt csak az ajandékkartya felmutatasaval és fényképes
igazolvany bemutatasaval lehet felhasznalni. A Szolgaltaté ajandékkartyait csak és kizardlag a
Szolgaltat6 szolgaltatasaira lehet felhasznalni.

5. FelelGsség

5.1. A Szolgaltaté kizardlag csak olyan karért tartozik felel6sséggel a tevékenységére iranyado
felel6sségbiztositas szerint, amelyet a Szolgaltat6 - beleértve a Személyzetet is - szandékosan vagy
sulyos gondatlansaggal okozott, és amelyek kifejezetten és kézvetlentl a Szolgaltatas nyujtasaval
vagy a Szolgaltato - beleértve a Személyzetet is - magatartasaval allnak 6sszefiiggésben.

5.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy valamennyi beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, és
mindazt a kockazatot, amelyért a Szolgaltatdé nem teheté feleléssé, azaz amelyet a szakmai
szabalyoknak megfeleléen végzett, az Ugyfélnek kell viselnie.

Tekintettel tovabba arra, hogy az esztétikai beavatkozasok eredményének megitélése egyéntol
figeben rendkivil szubjektiv, a Szolgaltatot esztétikai jellegl reklamacié esetére felelésség nem
terheli, illetve kizar minden anyagi, vagy barmely egyéb felelGsséget.

5.3. Tekintettel arra, hogy a beavatkozasok kozismert [a paciens (Ugyfél) tijékoztatoban felsorolt]
kockazatain tdl specialis, elsédlegesen esztétikai panaszokat okozé elvaltozasok, bevérzések,
bérelszinezédések, valtozé vastagsagd hegek, torzuldsok stb. keletkezhetnek az Ugyfél altal kért
beavatkozas kovetkeztében, a Szolgaltatd ezzel kapcsolatos felel6sségét a 5.1. pontban foglaltak
kivételével kizarja.

5.4. A Szolgiltaté mindent megtesz a kivant hatds, eredmény elérése érdekében, de Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a szervezet biologiai reagalé képességétdl, valamint az el6re nem lathato
kockazatoktdl fiiggben a varhaté eredmény az atlagostol, az Ugyfél altal elvarttdl eltérhet, mely
az esztétikai beavatkozasok eredményének megitélése egyéntdl fiigeben rendkivil befolyasolt, a
Szolgaltat6 esztétikai jellegli reklamacid esetén nem vallal semmilyen anyagi, vagy barmely egyéb
felel6sséget.

5.5. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan szovédményekért, vagy egyéb betegségekért, mely
abbdl ered, hogy az Ugyfél jelen ASZF-ben, vagy a killon szerzédésben foglalt kételezettségeit —
kilonosen a 2.9. pontban foglaltakat megszegi, — illetéleg a Szolgaltatd nevében eljard személy, igy
kilonésen a Személyzet, illet6leg alkalmazottak — altal adott utasitdsokat, javaslatokat vagy
tanacsokat nem tartja be.

5.5.1. A szolgiltatast igénybe vevé Ugyfél kételes az elvégzett kezeléssel kapcsolatban a
Szolgaltaté 4ltal javasolt kontrollon megjelenni. Amennyiben az Ugyfél a kontrollon nem
jelenik meg, a Szolgaltatdé kezeléssel kapcsolatos utasitdsait nem tartja be, vagy mas
szolgaltatonal jelentkezik a kezeléssel kapcsolatban esetlegesen felmertilt probléma megoldasa



¢érdekében, valamint a kezelt tertileten mas szolgaltaté altal Gjabb beavatkozas torténik, tgy a
Szolgaltaté mentestl az Ugyfélen végzett kezeléssel kapcsolatos felel6sség alol.

5.5.2. Szolgaltat a fenti eseteken til is mentesiil a felelssség aldl, amennyiben az Ugyfél a
javasolt kezeléseket nem vette igénybe, és a panasza a be nem fejezett kezelési sorozat
kovetkezménye; az Ugyfél olyan egészségromlisa vagy a felhasznalt anyag ebbdl eredd
meghibasodasa vonatkozasiban, amelyet az Ugyfél életmddia, rossz szokésa vagy betegsége
okoz; az Ugyfél nem megfelel6 életvitele, dohanyzas, alkoholfogyasztas vagy kébitészer, illetve
gyogyszer hatisa kovetkeztében kialakulé panaszok tekintetében; az Ugyfél szamottevé
sulyvaltozasa esetén, egyéb stlyos altalanos betegség esetén.

5.5.3. A Szolgaltaté nem felel6s azokért a kéltségekért és karokért, amelyek az Ugyfelet azért
érik, mert a Szolgaltatd vis maior esetén id6szakosan nem tudja a szolgaltatasat teljesiteni. A
jelen ASZF szempontjabél vis maiornak mingsiil killénésen a habord, természeti kar, jarvany,
és a Szolgaltatd adott szolgaltatassal kapcsolatos kozremikodsjének barmely okbol
bekovetkezé betegsége, halala, sztrajkja vagy idéleges tavolléte.

5.5.4. Szolgaltat6 a fenticken tul is csak olyan szerzédésszegésért, illetve karért tartozik
felel6sséggel, amelyet szandékosan okozott, és amely kifejezetten és kozvetlenil a Szolgaltatas
nyujtasaval vagy a Szolgaltaté magatartasaval all Gsszefuggésben. A felelésség kizarasa nem
vonatkozik az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito szerzédésszegésért valo
felel6sségre.

6. Titoktartas, adatvédelem

6.1. Szolgaltat6 koteles a Szolgaltatis nytjtisa soran a tudomasara jutott, az Ugyfél személyével és
az egészségi allapotaval kapcsolatos adatot, tényt bizalmasan kezelni és csak az arra jogosultaknak
atadni.

0.2. Szolgaltaté a Szolgaltatasok teljesitése soran a birtokaba keriilt személyes adatokat az
informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. toérvény,
tovabba az egészségigyi ¢és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL. torvény és az egyéb vonatkozé jogszabalyok iranyadd
rendelkezéseinek megfelel6en, kizardlag a szolgaltatasok teljesitése céljabol kezeli.

6.3. A Szolgiltatd Rendel6jében kezelésre jelentkezé Ugyfeleink személyes adatait a térvényi
eléirasnak megfeleléen taroljuk, tovabbd regisztraliskor Ugyfeleink hozzajarulnak az adataik
kezeléséhez és azoknak a Szolgaltatas nyudjtasahoz sziikséges modon és mértékben a Személyzet,
illetve alkalmazottak részére torténd tovabbitasahoz.

7. ASZF hatalya

7.1. Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyad6 mindazon kérdésekben, amelyekrél az Ugyféllel kotott
Egyedi Szerz6dés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.

7.2. A Szolgiltaté fenntartja a jogot jelen ASZF modositasara. A médositast a Szolgaltatd az
tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, tovabba internetes honlapjan teszi kozzé.



7.3. Amennyiben jelen ASZF vagy az Egyedi Szerzédés egyes rendelkezései érvénytelenek, vagy
végrehajthatatlanok lennének, vagy azza valnanak, gy ez nem érinti az ASZF, illetve az Egyedi
Szerz6dés tobbi részének érvényességét vagy hatalyat. Ezen esetben azok a szabalyozasok
érvényesek, amelyek leginkabb megfelelnek a Felek akaratanak és célkittzésének.

8. Zaro rendelkezések

8.1 A Felek kozott a Szolgaltatasra iranyulé Egyedi Szerzédés az Ugyfél vélasztisa szerint
elektronikus uton is megkothet6. Ebben az esetben a szerzédést, illetve annak barmely mellékletét
tartalmazo okiratot a Szolgaltaté az Ugyfél azonositasan keresztiil az Ugyfél személyéhez rendeli és
a személyhez rendelést az Ugyfél sajat kezl alafrisira egyértelmlien visszavezetheté adatokkal
egyutt hitelesen igazolja. A Szolgaltaté azonban barmikor kérheti, hogy az tgyfél a nyilatkozatat
papiron tegye meg.

8.2. Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos vitajukat elsésorban békés aton rendezik. Amennyiben az
ezzel kapcsolatos targyalasok nem vezetnek eredményre, tgy Felek kikotik pertargy értéktdl
tiigeben a Budai Kozponti Kertleti Birdsag vagy a Févarosi Torvényszék kizarolagos illetékességét.

8.3. A mellékletek a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik.
8.4. A jelen ASZF-ben és az Egyedi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog,
kilonésen a Polgari Torvénykonyv és az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény

idevonatkoz6 rendelkezései iranyadok.

8.5. Szolgiltaté biztositja, hogy jelen ASZF-et az Ugyfelek még a jogviszony létrejétte elétt
megismerhessék. Az ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti.

8.6. A jelen ASZF 2024. januar 1. napjan lép hatalyba. Az arvaltoztatds jogat fenntartjuk a
vonatkozo jogszabalyok biztositotta kereteken belul.



